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Obezbedivanje transparentnosti lokalne uprave

Ova analiza je izradena sa ciliem da se daju odgovori na pitanja vezana za obezbedivanje
transparentnosti u radu lokalnih administracija i dostupnosti informacija o uslugama, poredeci
stanje posmatrano sa dve tacke gledista:

a) iz ugla gradana — korisnika usluga i
b) iz ugla pruzalaca usluga - predstavnika lokalnih administracija.

Na osnovu odgovora na postavljena pitanja u intervjuu - predstavnicima lokalnih administracija,
namece se zaklju€ak da glavni nacin obezbedivanja transparentnosti rada lokalnih
administracija, u stvari, predstavlja obezbedivanje pristupa informacijama o svim aktivnostima.
Pristup takvoj vrsti informacija je moguc¢ kroz objavljivanje razli€itih vrsta dokumenata, naloga,
odluka, izvestaja o radu itd. Ove publikacije mogu biti:

Stampane na papiru u vidu razigitih brodura, flajera i obavestenja okagenih na javnim oglasnim
tablama lokalnih administracija ili podeljene gradanima.

*  objavljene na internet stranicama, bilo zvani¢nim stranicama lokalnig administracija,
bilo nekim drugim stranicama koje imaju za cilj obaveStavanje gradana,
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*  objavljene putem medija, bilo da se radi o lokalnoj televiziji, novinama, biltenu ili
informatoru lokalne administracije,

e putem javnih prenosa zasedanja lokalnih skup$tina i organa lokalnih administracija na
kanalima lokalnih elektronskih medija,

e putem redovnih konferencija za novinare, brifinga, saopStenja za Stampu, sastanaka
predstavnika za odnose sa javno$éu sa medijima,

e putem direktnog kontakta predstavnika lokalne administracije sa gradanima u posebnim
kancelarijama ili tokom tzv. dana otvorenih vrata.

Medutim, da bi transparentnost rada lokalnih administracija bila na zadovoljavajuéem nivou
potrebno je i da gradani pokazu interesovanje za informacije koje se nude. Naime, vecina
gradana se zainteresuje za usluge i rad lokalnih organa administracije tek u situacijama kada se
javi odredeni problem. Pa ¢ak i tada, gradani se usko interesuju samo za aspekte rada lokalne
administracije koji su iskljuivo vezani za reSavanje njihovog problema. UzevSi sve u obzir,
gradani retko pokazuju interesovanje kada je re€ o radu lokalne administracije iz potrebe da budu
informisani ili tzv. ,gradanske zainteresovanosti.

Navedenu tvrdnju potkrepljuje i tvrdnja iz intervjua korisnika uluga lokalnih administracija, tacnije,
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na osnovu odgovora na pitanje ,Da li su informacije koje se mogu dobiti o radu nasih lokalnih
administracija dovoljne i dostupne?, vec¢ina anketiranih je dala nisku ocenu ta¢nosti ove tvrdnje,
ali, takode, i nisku ocenu pozitivnoj strani ovog aspekta. Skoro €etvrtina anketiranih gradana nije
dala odgovor na ovu tvrdnju. UopSteno govoredi, oS nivo transparentnosti potvrduju i odgovori na
jo$ neka pitanja koja se doti¢u razli¢itih aspekata poznavanja rada lokalnih administracija. Stice
se utisak da, uprkos Cinjenici da lokalne administracije ulazu napor u poveéanje transparentnosti
svog rada, krajnji rezultati nisu zadovoljavajuéi. Ono $to je primetno jeste nedostatak jasnog,
sistematizovanog i standardizovanog sistema u obezbedivanju tih informacija. Sa druge strane,
gradani imaju potpuno drugacija oekivanja. Zapaza se da su zamerke na ljubaznost osoblja
(znatne), na odsustvo telefonske linije za direktan kontakt sa gradanima kao i preveliko «Setanje»
od jednog do drugog $altera - ono $to izaziva nezadovoljstvo kod gradana.

lako postoje zakonski normativi u velikom delu, istraZivanje pokazuje da se isti ne primenjuju u
svakodnevnom radu lokalnih administracija.



Zabrinjavajuci je podatak da gradani, u procentualno velikom broju, loSe ocenjuju pravila za
postovanje Zzalbi i preporuka gradana ali i informisanost o konkursima u lokalnoj administraciji,
nacinu troSenja sredstava iz medunarodnih programa, kao i pripreme i usvajanje odluka i
reSenja.

Kakva je vaSa ocena pravila uvedenih od strane administracije u
vezi sa postovanjem Zalbi i preporuka gradana
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Da li su transparentne informacije koje pruia opitinska uprava po pitanju
konkursa za posao i rezultata istih
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Da li su dovaoljne informacije koje pruia op3tinska uprava o pripremi i
usvajanju svojih odluka i resenja
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Da li su dovoljne informacije koje pruZa opstinska uprava o
koriséenju gotovinskih sredstava evropskih i medunarodnih
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Da li postoji dovoljno informacija koje postavlja opitinska administracija
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Informacije koje se mogu dobiti o radu naiih op3tinskih uprava su
dovoljne i dostupne - pozitivno
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Kao Sto se moze videti na ovim grafikonima, veéina gradana, iz izvesnog razloga, ne poseduje,
dovoljno informacija o razli€itim aspektima rada lokalne administracije. Naravno, razlozi za to su
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razli¢iti, po€evsi od nezainteresovanosti gradana, preko razli€ito rasprostranjene kompjuterske
pismenosti, sve do loSeg informisanja od strane lokalnih administracija.

Obezbedivanje kvaliteta administrativnih usluga i njihov stalni napredak mora biti prioritet lokalnih
administracija, bez obzira na to kolike i kakve objektivne poteSkoée postoje.

Jedan od ciljeva koji jesu definisani jeste i usluga ,sve na jednom mestu“. U vecini lokalnih
administracija, prema podacima iz intervjua, postoje posebne kancelarije ili odvojeni usluzni
centri.

Predstavnici lokalnih administracija su dali svoje odgovore, koji su predstavljeni na sledecem
grafikonu. Visok procenat poseduje odvojene kancelarije i posebne centre za kontakt sa
gradanima (75,76%). Bitan aspekt dostupnosti informacijama su i rampe, i posebni prilazi
za osobe sa invaliditetom ili za osobe sa posebnim potrebama. Na zalost, skoro dve trec¢ine
lokalnih administracija, po re€ima predstavnika, nemaju izgradene adekvatne prilaze za osobe
sa posebnim potrebama.



Pastaje advajene kancelarije (ukljuéujuéi | advajeni centar)
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Obezbeden pristup objektima za posetioce {lica sa invallditstom, starije
ozobe, trudnice i sl.}
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Kakva je usluga u opstini
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Na osnovu odgovora gradana, slika o dostupnosti informacija lokalnih administracija odgovara
onoj koju su dali i predstavnici lokalnih administracija.

Na pitanje o uslugama ,sve na jednom mestu“ raspored odgovora je sledeci:

Cetvrtina klijenata ne resava svoje probleme “na jednom mestu”. U vecini lokalnih administracija
vidimo da je princip “sve na jednom mestu” tek poceo da se uvodi i, stoga, je neophodno ubrzati
proces kako bi se podigao nivo dobrog “servisa gradana”.

Sto se ti¢e prilaza za osobe sa posebnim potrebama, vidimo da je velika veé¢ina gradana negativno
ocenila postoje¢e stanje. Primecuje se ozbiljan problem u brzini implementacije zakonom
propisane norme, tako da se ovaj stav gradana smatra potpuno opravdanim.

Na osnovu slede¢ih grafikona, koji se odnose na dostupnost informacija, moZzemo videti
da je postignut srednji nivo i da postoji jo§ mesta za poboljSanje. Namece se neophodnost
iskorenjivanja nasledenih negativnih navika u pristupu informisanja gradana, ali i osnazivanja
inicijative i svojevrsnog “pritiska gradanstva” na lokalne administracije, kako bi se sam sistem
informisanja poboljSao do neophodnog nivoa.
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Dali su vam dostupne informacije - ukupno
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Dali vasa optinaimajawno istaknuto nafin za podnogenje Zalbi i preporuka
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Da li su dovoljne informacije koje saznajete iz medija o radu vase opitinske uprave
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Dali su dovoljne informacije koje pruza opstinska uprava o koriséenju
gotovinskih sredstava evropskih i medunarodnih programa
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Da li su dovoline informacije koje pruia opétinska uprava o pripremii usvajanju svajih
odluka iredenja
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Dali posta)i dovaljno informacija koje postavlja opétinska administracija na svajim web
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Transparentnost u radu opStinske administracije i korupcioni rizik

Problem korupcije je jedno od najvaznijih pitanja koje se mora reSavati, kako bi se pobolj3ala i
osigurala transparentnost i pristupa informacijama o radu, i odlukama lokalnih administracija. Kod
ljudi je rasprostranjen utisak da se nista u javnom sektoru ne moze zavrsiti bez ,mita“. U ovom
odeljku analizirani su stavovi predstavnika lokalnih administracija i gradana vezani za postojanje
korupcije u organima lokalnih administracija. Veliki broj lokalnih administracija na svojim sajtovima
nema linkove za institucije koje se bore protiv korupcije, iako je to prioritet Republike Srbije u
procesu pristupanja EU i u uredenju institucija drustva.

Na pitanja o postojanju korupcije i borbi protiv nje, vecina predstavnika lokalnih administracija
navela je neke od vidova borbe protiv korupcije. Samo 3% njih, nema nacine anti-korupcijske
borbe. Naj¢es¢i modeli borbe protiv korupcijskih pritisaka i rizika su:

e kontakt sa gradanima (prijave gradana)

e interna kontrola

e |okalni planovi

e javnost i transparentnost u radu
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Koje postupke koristite u borki sa korupcijom i umanjenjem
korupcionih praksi?

26



Kako biste ocenili njihovu trenutnu efikasnost?
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Medutim, kao Sto je ve¢ napomenuto, medu gradanima i dalje postoji utisak o prisutnosti korupcije
u redovima lokalnih administracija. Kao $to se vidi na slede¢im grafikonima, borba protiv korupcije
ipak daje rezultate jer se, iz ujednagenih odgovora, izdvajaju negativne ocene — €injenice koje
ukazuju na to da korupcija postoji. U skladu sa navedenim, veéina gradana negativno ocenjuje
prisutnost korupcije u organima lokalnih administracija.
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Trebada das mito da bi ti bl zavréen | najmanji posao u opitin - pozitiveo
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Na osnovu intervjua sa predstavnicima lokalnih administracija, sacinjena je lista najées¢ih projekatai
organizacija, koji su realizovani sa ciljem poboljSanja transparentnosti rada i dostupnosti informacija
lokalnih administracija.

Odgovor Br.opstina %
Izrada inernet prezentacije 11 33,33
Prenos sednica 4 12,12
Javne diskusije, sastanci, informisanje gradana 13 39,39
Oglasavanje na oglasnim tablama 2 6,06
Oglasavanje putem medija 4 12,12
Periodi¢no objavljivanje spiskova zaposlenih i njihovih primanja 1 3,03
Informator 4 12,12
Umrezavanje mesnih kancelarija 1 3,03
Javna prezentacija budzetskih prihoda i rashoda 3 9,09
Internet forum 3 9,09
Dani otvorenih vrata i sl. 2 6,06
Uces¢e u razlicitim projektima 1 3,03
Bez odgovora 6 18,18

Zakljuéak

Postoji vidan, ali nedovoljan napredak u vezi sa uvodenjem novih inicijativa. Sve je vise

funkcionalnih sajtova, obucenog osoblja, usluznih centara, ljubaznog osoblja i sl. Takode, postoji

primetna inicijativa u jaCanju anti-korupcijske borbe. Samo 3% anketiranih lokalnih administracija

nema definisan sistem za borbu protiv korupcije. Neophodno je sprovesti obuke, mere i jasnu
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sistematizaciju radnih mesta kako bi se veliki broj ispitanika (skoro polovina) sveo na $to je moguée
manji procenat koji daje nisku ocenu ljubaznosti i predusretljivosti sluzbenika. Sve su jasniji zahtevi
gradana za uvodenje servisa “48 sati” i efikasnijim radom lokalnih administracija.

Gradani jo$ uvek, ne dozZivljavaju svoje lokalne administracije kao svoj dobar servis, $to osnazuje
apatiju i podsti¢e odsustvo interesovanja gradana za rad, informacije i odluke lokalnih administracija.
Lokalna administracija je i dalje mesto gde se odlazi kada se “mora” i da bi se zavrSio neki posao
ili reSio odredeni problem. Zabrinjavajuéa je tendencija da se u novinama preskacu rubrike vezane
za rad lokalnih administracija kao najdosadnije. Veliki broj gradana i dalje ne koristi internet ili ga
ograni¢eno Koristi, te tako i informacije plasirane putem interneta ne dopiru do ciljane grupe. Samo
mali krug ljudi raspolaze vec¢inom podataka i informacija koje su vezane za rad i odluke lokalnih
administracija.

Veoma je visok procenat lokalnih administracija kojima nedostaje tehnicki obuc¢eno osoblje. 45%
anketiranih je izjavilo da je njihovo osoblje neobuceno ili delimi¢no tehnicki obuéeno. Direktan
kontakt predstavnika lokalnih administracija i gradana je i dalje vrlo redak. Relativno mali broj njih
organizuje javne rasprave, panel diskusije, otvorena vrata i sl.

Retki su projekti koji su organizovani zajednicki od strane viSe lokalnih administracija, a u direktnoj
su vezi sa gradanskim inicijativama. Jedno od reSenja za poboljSanje transparentnosti i dostupnosti
informacijama jeste internet. koji predstavlja savremeno sredstvo komunikacije. Na Zalost, veliki
procenat gradana jo$ ne koristi ovo savremeno sredstvo komunikacije, ali i lokalne administracije ne
¢ine puno da podrze ovaj vid komunikacije. MozZe se reci da se problem ogleda u velikom procentu

31



osoblja koje zahteva delimi¢nu, ili kompletnu obuku, kako bi primena inovativnih tehnologija dala
dobre rezultate.

Moze se reci da je postignut izvestan napredak u domenu transparentnostii pristupa informacijama
lokalnih administracija. Medutim, primetno je da postoji joS dosta oblasti koje je neophodno
sagledati, a sve to u cilju unapredenja pomenutih aspekata odnosa gradana i lokalnih administracija.

Neophodno je razvijati lokalne, regionalne i nacionalne kapacitete za strateSko partnerstvo. Lokalne
administracije, princip programiranja, partnerstva i koncentracije, kao i princip finansiranja, koriste
se u skladu sa potencijalima i kapacitetima svojih administracija, pa je primetan veliki disparitet.

Lokalnim administracijama je neophodno pruzanje pomoci u uspostavljanju i kreiranju sistema za
kori§¢enje sredstava EU, ali i za u€enje pravila i uvodenje novih propisa.

Neophodno je procesom decentralizacije obuke podrzati sve lokalne administracije, ali i osnaziti
njihove malobrojne kapacitete, koji su znatno oslabljeni migracijom stanovnistva. Primena
steCenih znanja i tehnika ¢e biti uzrok ukidanja velikog stepena nerazumevanja na relaciji lokalna
administracija — gradani.

Sve navedeno ¢e direktno uticati na povecanje stepena kvaliteta pruzenih usluga. Navedenim -
javnost, transparentnost i partnerstvo ¢e postati prirodan proces i zaista postati sinonim za odnos
lokalnih administracija i gradana. Takav proces ¢e ukinuti vidno nezadovoljstvo gradana i aktuelnu
apatiju, Sto ¢e za rezultat imati povratak izgubljenog poverenja, sa vidljivom opStom dobrobiti za
celu drzavu i sve njene gradane.
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