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NAGRADA Godisnja prelazna nagradna statua

Podsticanje razvoja i primene javnih i
transparentnih propisa u radu administracije;

Podsticanje administrativne i gradanske
aktivnosti za uspostavljanje dobre prakse u radu

OPETI CIL administracije;

Podsticanje dijaloga i saradnje izmedu drzave,
lokalne samouprave, privrednih organizacija i
civilnog drustva prilikom resavanja problema od
javnog znacaja.

Povecanje transparentnosti i javnosti
administrativnih usluga namenjenih gradanima
i biznisu — ,otvaranje” administracije prema
korisnicima administrativnih usluga.

Povecanje odgovornosti administracije pred
gradanima i biznisom

SPECIFICNI Afirmisanje partnerstva izmedu administracije

CILJEVI i organizacija civilnog drustva radi jacanja
gradanskog monitoringa i kontrole u cilju prevencije
korupcije.

Unapredivanje organizacije i radnih
procesa unutar administracije radi postizanja
transparentnosti i javnosti njenog rada.

Povecanje poverenja drustva u javne institucije.

KANDIDATI Gradske i opstinske (lokalne) administracije

PARTNERI Organizacije civilnog drustva
ROK ZA DOSTAVU ]
PRIJAVA 20. februar — 10. april

ROK ZA OCENU 11. april — 30. april

v

vl

36 lokalnih administracija na podrucju Borskog,
Zajecarskog, Nisavskog, Pirotskog, Jablanickog i
Pcinjskog okruga u Republici Srbiji

TERITORIJALNI
OBUHVAT
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Pojmovi i definicije:

“Javnost” oznacava: Ostvarivanje aktivnog kontakta gradana i predstavnika civilnog
drustva sa administracijom u svim procesima koji se ticu njih.

“Transparentnost” oznaéava: Obezbedivanje pristupacne mogucnosti gradanima
i predstavnicima civilnog drustva da steknu saznanje o svemu Sto se deSava u
administraciji (o tome kako ona radi, na osnovu kojih kriterijuma donosi svoje odluke
itd.).

Savremeni nacini pruzanja usluga od strane administracije koji u maksimalnoj meri
obezbeduju javnost i transparentnost su: elektronska uprava, jednosalterski princip
rada /“sve na jednom mestu"/, javni forumi i Saveti gradana.

Evropski kontekst:

“Uspesna demokratija i dobro upravljanje na svim nivoima neophodni su da bi se
spreCili sukobi, promovisala stabilnost, olakSao ekonomski i socijalni napredak i tako
stvorile odrZive zajednice u kojima ljudi Zele da Zive i rade sada i ubuduce."

Dobro upravljanje je zahtev koji se postavlja na svim nivoima javne administracije. Na
lokalnom nivou ono je od sustinskog znacaja zbog toga Sto je lokalna uprava najbliza
gradanima i obezbeduje im neophodne usluge, tako da upravo na tom nivou gradani
mogu najlakSe da sagledaju sopstvenu ulogu u javnim poslovima.

STRATEGIJA SAVETA EVROPE ZA INOVACIJU I DOBRO UPRAVLIJANJE NA
LOKALNOM NIVOU koja je usvojena u Valensiji u oktobru 2007. g. ima za cilj da se
pokrene i stimuliSe angaZovanje nacionalnih i lokalnih aktera tako da gradani u svim
evropskim zemljama imaju korist od dobrog demokratskog upravljanja na lokalnom
nivou, ostvarenog kroz neprestano unapredivanje kvaliteta javnih usluga na lokalnom
nivou, angazovanje stanovnistva i primenu politike koja odgovara njihovim legitimnim
ocekivanjima.

U teZnji ka tom cilju, Strategija obuhvata tri pojedinacna cilja: Gradani se stavljaju u
srediste demokratskih institucija i procesa; Lokalne viasti stalno poboljSavaju svoje
upravljanje u skladu sa 12 principa koji su navedeni u Strategiji; Drzavne i regionalne
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vlasti stvaraju i odrzavaju institucionalne preduslove za poboljSanje upravijanja na
lokalnom nivou, polazeci od svojih postojecih obaveza u skladu sa Evropskom poveljom
o lokalnoj samoupravi i drugim standardima Saveta Evrope.

Principi dobrog demokratskog upravljanja na lokalnom nivou su:

1.

10

11

12

Pravedno sprovodenje izbora, zastupanja i uc¢esca, kako bi se obezbedile
prave mogucnosti svim gradanima da se izjasne o javnim poslovima na lokalnom
nivou;

Spremnost da se reaguje, kako bi se obezbedilo da lokalna vlast izlazi u susret
legitimnim ocCekivanjima i potrebama gradana;

Efikasnost i delotvornost, kako bi se obezbedilo ostvarenje ciljeva uz najbolje
koris¢enje resursa;

Otvorenost i transparentnost, kako bi se javnosti obezbedio pristup
informacijama i olakSalo razumevanje nacina na koji se vode javni poslovi;
Vladavina prava, kako bi se osigurala pravicnost, nepristrasnost i predvidljivost;
Eticko ponasanje, kako bi se obezbedilo da javni interes bude iznad privatnog;
Strucnost i sposobnost, kako bi se obezbedilo da lokalni predstavnici i zvanicnici
budu kompetentni da izvrSavaju svoje duznosti;

Inovativnost i otvorenost za promene, kako bi se obezbedilo da iz novih
reSenja i dobre prakse proistiCe korist;

Odrzivost i dugorocna orijentacija, kako bi se vodilo ratuna o interesima
buducih pokolenja;

Dosledno finansijsko upravljanje, kako bi se obezbedilo promisljeno i efikasno
koriséenje javnih sredstava;

Ljudska prava, kulturna raznovrsnost i socijalna kohezija, kako bi se
obezbedilo da svi gradani budu zasti¢eni i postovani i da niko ne bude diskriminisan
ili iskljucen;

Odgovornost, kako bi se obezbedilo da lokalni predstavnici i zvanicnici preuzmu
odgovornost i da se smatraju odgovornim za svoje postupke.

U sklopu Strategije na evropskom nivou pokrenuta je inicijativa za obeleZavanje
Evropske nedelje lokalne demokratije u nameri da se podigne nivo svesti gradana
o lokalnoj samoupravi i promoviSe njihovo ucesée u javnom Zivotu na lokalnom nivou.
Ustanovljene su Evropska plaketa za inovaciju i dobro upravljanje i Evropska
nagrada za izvrsnost Cijom ¢e se dodelom izdvoijiti zasluzne lokalne viasti Sirom
Evrope. Preporuka je da se na nacionalnom nivou izradi akcioni plan kao izraz
opredelienja da se radi na poboljSanju upravljanja na lokalnom nivou.
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Svrha Evropske etikete za inovaciju i dobro upravljanje jeste da pokrene i stimuliSe

aktivnost kojom bi:

e gradani razvili svest o tome da imaju pravo na dobru upravu, spoznaju o kvalitetu
njihove lokalne uprave (informacija) i izrazavanje svojih ocekivanja;

¢ lokalne vlasti sagledale svoje jake i slabe strane, kao i najefikasniji nacin za
unapredenje upravljanja (evaluacija);

e lokalne vlasti prihvatile da je uporedivanje, kako interno tako i eksterno, moguce
i preporudljivo i da inspiraciju mogu da dobiju od svojih nacionalnih i evropskih
partnera (ucenje od drugih).

Dodelom Nagrade za izvrsnost izdvajaju se najbolje prakse lokalnih viasti koje uspesno
primenjuju 12 principa dobrog demokratskog upravljanja.

I. SUSTINA I OBRAZLOZENJE NAGRADE

Nagrada se dodeljuje za uspeSnu primenu Cetvrtog principa ,Otvorenost i

transparentnost" sadrzanog u Strategiji Saveta Evrope za inovaciju i dobro upravljanje

na lokalnom nivou, Sto oznacava sledece:

e  Odluke se donose i primenjuju u skladu sa pravilima procedure i propisima;

¢  Sve informacije, osim onih zakonom zasti¢enih iz precizno navedenih razloga (npr.
zastita privatnosti ili obezbedivanje pravicnosti postupaka za javne nabavke) su
javno dostupne.

¢ Informacije o odlukama, sprovodenju politika i rezultati stavljaju se na raspolaganje
javnosti tako da joj se omoguci da delotvorno prati i doprinosi radu lokalnih viasti.

1. NAGRADA

Evropski pokret, je ustanovio nagradu u dve kategorije:

e Naijtransparentnija lokalna administracija;

e Najbolja praksa partnerstva izmedu lokalne administracije i organizacija civilnog
drustva za postizanje transparentnosti u radu administracije

Nagrada je godiSnja prelazna statua koju je po ideji i narudzbini partnera u projektu
izradio poznati bugarski vajar Rajnis Gelov. Nagradna statua simbolizuje dobru volju
za promenom u pravcu transparentnosti i otvorenosti u radu administracije, u pravcu
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“otvaranja” administracije prema gradanima i biznisu. Ona predstavlja jedinstveno
autorsko umetnicko delo stvoreno specijalno za ciljeve ovog nagradnog takmicenja,
sertifikovano kod Agencije «IZA-Art» i ne sme se umnoZavati.

Nagradna statua je visoka 50 cm. Izradena je od bronze na kamenom postolju. Na
kamenu su ispisani naziv “Evropski pokret” koji ¢e svake godine dodeljivati nagradu
i kategorija u kojoj se ista dodeljuje: «Najtransparentnija lokalna administracija”,
odnosno «Najbolja praksa partnerstva izmedu lokalne administracije i organizacija
civilnog drustva za postizanje transparentnosti u radu administracije».

Nagrada ¢e se dodeljivati administracijama koje su proglasene za pobednike u dve
kategorije, a vazie za period od jedne kalendarske godine. Slede¢e godine one
¢e statuetu prenositi novom pobedniku u odgovarajucoj kategoriji. Ukoliko neka
administracija osvoji nagradu u jednoj kategoriji tri puta zaredom, nagradna statua joj
trajno ostaje u vlasnistvu.

2. OBRAZLOZENJE CILJEVA

Analize stanja drzavne i lokalne administracije u Srbiji ukazuju na potrebu poboljsanja
primene nekih principa dobrog upravljanja kao Sto su, na primer, bolja efikasnost i
delotvornost, veca transparentnost i dostupnost, bolja koordinacija.

Ova nagrada ¢e podstaci primenu principa dobrog upravljanja, a posebno zakonitost
rada administracije i optimalno i svrsishodno koriS¢enje resursa za postizanje
postavljenih cilieva. Ovom nagradom c¢e se povecati transparentnost, odgovornost i
kontrola nad drzavnom i lokalnom administracijom od strane civilnog drustva.

Cilj nagrade je da identifikuje i prikaze Sirokoj javnosti, nadleznim nacionalnim
institucijama i EU dobru praksu iz rada srpske administracije na lokalnom nivou i
pozitivni efekat njenog partnerstva sa nevladinim sektorom.

3. OBRAZLOZENJE PROCEDURE

Jedan od osnovnih aspekata dobrog upravljanja jeste obezbedivanje transparentnosti
i odgovornosti administracije pred korisnicima usluga, pred Sirokom javnoscu
i svim zainteresovanim licima. Dobro upravljanje podrazumeva i “okrenutost
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prema spolja”, prema drustvu. Povecanje transparentnosti i odgovornosti
administracije kao aspekata dobrog upravljanja po definiciji pretpostavlja uzimanje
u obzir mislienja svih zainteresovanih strana o postoje¢em nivou transparentnosti
i odgovornosti. Angazovanje celokupnog civilnog drustva i aktivni spoljasniji
monitoring administrativnog poslovanja su medu najpouzdanijim instrumentima za
obezbedivanje efikasne kontrole rada administracije.

U sklopu nagradnog takmicenja pojam ,transparentnost” obuhvata sledeca tri

aspekta:

e Dostupnost — pristup uslugama i informacijama o strukturi, funkcijama i radu
administracije;

« Povratna veza — povratne informacije od korisnika usluga i u¢esc¢e gradana;

¢ Odgovornost — interna /u okviru same organizacije/ i eksterna /pred korisnicima
usluga i lokalnom zajednicom/

II. PRAVILA SPROVODENJA PROCEDURE

Ovim Propozicijama za u¢esce na nagradnom takmicenju utvrduju se pravila podobnosti,
prijavljivanja, ocenjivanja i dodeljivanja nagrade Evropskog pokreta.

1. KRITERIJUMI PODOBNOSTI

Kriterijumi podobnosti za uces¢e na nagradnom takmicenju podeljeni su u tri grupe, a
odnose se na:

e  Podobnost kandidata;

e  Podobnost partnera;

e Podobnost nominovanih praksi.

1.1. PODOBNOST KANDIDATA

Podobni kandidati za uceS¢e na nagradnom takmicenju u obe kategorije su lokalne
administracije.

1.2. PODOBNOST PARTNERA

U kategoriji ,,Najtransparentnija lokalna administracija“ partneri nisu podobni za
ucesce. Svaka lokalna administracija se samostalno prijavijuje.
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U kategoriji ,,Najbolja praksa partnerstva izmedu Ilokalne administracije
i organizacija civilnog drustva za postizanje transparentnosti u radu
administracije partnerstvo je obavezan uslov za prijavljivanje. Partneri administracije
moraju biti organizacije civilnog drustva.

1.3. PODOBNOST AKTIVNOSTI

Prijave moraju biti u skladu sa horizontalnim principima EU (jednakost polova i
prevencija diskriminacije, inovacije i sprovodenje politika, partnerstvo i odrZzivi razvoj) i
doprinositi postizanju cilja nagrade, a takode moraju biti usmerene na specificne ciljeve
nagradnog takmicenja:

e Povecanje transparentnosti i javnosti administrativnin usluga namenjenih
gradanima i biznisu —,,otvaranje” administracije prema korisnicima administrativnih
usluga;

e Povecanje odgovornosti administracije pred gradanima i biznisom;

¢ Afirmisanje partnerstva izmedu administracije i organizacija civilnog drustva radi
jacanja gradanskog monitoringa i kontrole u cilju prevencije korupcije;

e  Unapredivanje organizacije i radnih procesa unutar administracije radi postizanja

transparentnosti i javnosti njenog rada;

Povecanje poverenja drustva u javne institucije.

PodstiCu se inovativnost, implementacija i promovisanje dobre prakse koja bi se mogla
primenjivati i u drugim administracijama. Podobne su aktivhosti koje imaju za cilj
nastavak, nadgradnju ili multipliciranje rezultata ostvarenih u okviru drugih finansiranih
projektnih aktivnosti.

2. NACIN PRIJAVLIIVANJA
2.1. OBRAZAC ZA PRIJAVLIIVANIE I PRATECI DOKUMENTI

Prijave za uces¢e na nagradnom takmicenju se podnose na obrascima za prijavljivanje
na nagradno takmicenje Evropskog pokreta u dve kategorije (Prilog 1 - 2). Prilozi 1
i 2 predvidaju i pratece dokumente koji su navedeni u samim obrascima.

Obrazac za prijavljivanje i prate¢i dokumenti popunjavaju se i podnose iskljucivo
elektronskim putem.
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Obrazac za prijavljivanje se ne sme popunjavati rucno.

Obrazac za prijavljivanje i prate¢e dokumente ne treba Stampati na papiru, potpisivati
i overavati.

Na kraju svakog obrasca za prijavljivanje treba navesti osobu za kontakt - ovlas¢enog
sluzbenika administracije uz kontakt informacije kako bi se obezbedila pouzdana i
blagovremena povratna veza od Evropskog pokreta u toku nagradnog takmicenja.

Prilikom donosenja odluke o tome da li ¢e se odredeni prateci dokument prihvatiti kao
dovoljan dokaz da bi se za odgovarajuce pitanje dodelili bodovi, rukovodeci princip
bice misljenje korisnika usluga. Kada neko pitanje iz obrasca sadrZi zahtev za javni
pristup odredenom dokumentu (na primer registru), nije dovoljno samo poslati taj
dokument na elektronsku postu Evropskog pokreta jer se na taj nacin ne stice
predstava o tome kako on postaje dostupan gradanima. U tom slucaju potrebno je
ilustrovati mogucnost pristupa dokumentu — na primer, fotografijom oglasne table ili
kopijom web sajta na kojem je objavljen dokument itd. Cilj nagradnog takmicenja

je da pomogne administracijama koje Ce se prijaviti da svoj rad pogledaju oCima
korisnika javnih usluga.

2.2. GDE I KAKO DOSTAVITI PRIJAVE

Prijave se dostavljaju na elektronsku adresu: info@epus.org i na EVROPSKi POKRET,
Josifa Pancica 22. 18 000 Ni$ ukoliko se dostavljaju na elektronskom nosacu.
Prijave se prihvataju iskljucivo u elektronskom obliku iz nekoliko razloga i to:

e  Podrska i promovisanje elektronske uprave;

e  Briga za oCuvanje prirode;

Prijave za najbolju praksu partnerstva izmedu lokalne administracije i organizacija
civilnog drustva za postizanje transparentnosti u radu administracije bi¢e objavljene
na sajtu Evropskog pokreta www.cpus.org, a gradani ¢e glasanjem odrediti
pobednika.

Da bi se olaksala obrada prijava u kategoriji ,Najtransparentnija lokalna
administracija”, potrebno je da svaki prate¢i dokument bude obelezen na nacin koji
¢e jasno ukazivati na koje se pitanje iz odgovarajuceg obrasca odnosi. Na primer, to
se moZze postici ako se u nazivu fajla koji sadrzi prate¢i dokument navede broj pitanja
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na koje se doti¢ni dokument odnosi ili ako se u obrascu za prijavljivanje doda rubrika
koja ¢e sadrzati nazive fajlova sa prate¢im dokumentima uz svako pitanje.

2.3. ROK ZA DOSTAVLIANE I OCENU PRIJAVA

Prijave za uceSce na nagradnom takmicenju Evropskog pokreta u kategoriji za
«Najtransparentnija lokalna administracija» primaju se od 20. februara do
10. aprila.

Prijave u kategoriji “Najtransparentnija lokalna administracija” ocenjivace
komisija koja ¢e se imenovati svake godine odlukom predsednika/ce Evropskog
pokreta. Ocenjivanje ¢e se vrsiti od 11. aprila do 30. aprila prema metodologiji iz. t.
3.1. ovih Propozicija.

Prijave za uCesSce na nagradnom takmicenju Evropskog pokreta u kategoriji za
“Najbolja praksa partnerstva izmedu lokalne administracije i organizacija
civilnog drustva za postizanje transparentnosti u radu administracije”
primaju se od 20. februara do 31.marta.

Po zavrSetku prijavljivanja u periodu od 11.aprila do 30.aprila komisija, izraduje i
dostavlja izvestaj predsedniku/ci Evropskog pokreta sa predlogom za rangiranje
kandidata poredanih u silaznom redosledu, prema broju osvojenih glasova.

Prijave u kategoriji *“Najbolja praksa partnerstva izmedu lokalne
administracije i organizacija civilnog drustva za postizanje
transparentnosti u radu administracije” ocenjivace gradani putem onlajn
glasanja na sajtu Evropskog pokreta. Glasanje se sprovodi u periodu od 1. aprila
do 30. aprila, s tim Sto svaki gradanin sa vaze¢om e-mail adresom moze da glasa za
bilo koji kandidovani predlog, ali sa odgovarajuce e-mail adrese ima pravo samo na
jedan glas za jednu prijavu u odredenoj kategoriji.

Nagrada ce se urucivati svake godine na specijalnoj ceremoniji u maju mesecu.
2.4. DODATNE INFORMACLIE I CESTO POSTAVLJANA PITANJA

Pitanja se mogu poslati u svako vreme kancelariji Evropskog pokreta.
Pitanja i odgovori bi¢e objavljeni na sajtu Evropskog pokreta.
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U procesu obrade pristiglih prijava najéesée postavljana pitanja i odgovori na njih ¢e
se takode objavljivati na sajtu Evropskog pokreta.

Svim administracijama koje nameravaju da se prijave, preporucujemo da u procesu
pripreme obrasca za prijavljivanje pregledaju ve¢ objavljena pitanja i odgovore.

3. OCENJIVANIE PRIJAVA

Kandidate koji su se prijavili za u¢eS¢e na nagradnom takmicenju Evropskog
pokreta ocenjivace komisija koja ¢e se imenovati svake godine odlukom
predsednika/ce Evropskog pokreta.

Ocenijivanje se vrsi u tri etape i to:
e ocena urednosti prijava;

e ocena podobnosti;

e ocena kvaliteta.

3.1. OCENA UREDNOSTI PRIJAVA

Ocena urednosti prijava odnosi se na zadovoljavanje formalnih kriterijuma u pogledu
prijava kao Sto su:

e oblik i potpunost prijava — saglasno odeljku II, t. 2.1;

e nacin podnoSenja prijava — saglasno odeljku II, t. 2.2;

e rok za dostavljanje prijava — saglasno odeljku II, t. 2.3.

Zadovoljavanje svakog kriterijuma komisija ocenjuje sa “da”, odnosno “ne”.

U slucaju neurednosti prijave odgovarajuca administracija ¢e o tome biti obavestena, a
od osobe za kontakt moze biti zatraZzeno dostavljanje dodatnih informacija ili pratecih
dokumenata.

3.2. OCENA PODOBNOSTI

Prilikom ocene podobnosti primenjuju se kriterijumi podobnosti iz odeljka 1II, t.1 ovih
Propozicija za uceS¢e na nagradnom takmicenju. Zadovoljavanje svakog kriterijuma
komisija ocenjuje sa “da”, odnosno “ne”.
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3.3. OCENA KVALITETA

Ocena kvaliteta se vrsi na razlicite nacine kod obe kategorije:

¢ Najtransparentnija lokalna administracija;

e Najbolja praksa partnerstva izmedu lokalne administracije i organizacija civilnog
drustva za postizanje transparentnosti u radu administracije.

3.3.1. OCENA KVALITETA U KATEGORIJI "NAJTRANSPARENTNIJA
LOKALNA ADMINISTRACIJA”

Ocenu kvaliteta u ovoj kategoriji daje komisija imenovana odlukom predsednika/ce
Evropskog pokreta prema sledecoj metodologiji:

Obrazac za prijavljivanje na nagradno takmicenje u ovoj kategoriji sadrzi 17 pitanja sa
dva moguca odgovora - ,DA” i ,NE”, kao i jedno dodatno pitanje koje je formulisano
tako da pruza mogucnost davanja slobodnog odgovora.

e  Svaki odgovor ,NE" na bilo koje pitanje od 1. do 17. donosi 0 bodova;

¢ Broj bodova koje donosi odgovor “DA” na neko pitanje naveden je u rubrici ,Prateci
dokumenti i pomoc¢na pitanja” obrasca za prijavljivanje (Prilozi 1 i 2).

e Za svaku prispelu prijavu komisija Ce izvrSiti ocenu funkcionalnosti internet
stranice administracije prema metodologiji koja je specijalno razradena u tu svrhu.
Dobijena ocena pomnozena sa koeficijentom 0,25 sabrace se sa zbirom bodova
osvojenih za ostala pitanja u obrascu. Ocena internet stranice donosi od 1 do 10
bodova.

e  Ocena odredene prijave utvrduje se na osnovu ukupnog zbira bodova.

Vazno: Pitanje na koje je odgovoreno sa ,DA” ali uz njega nije dostavijen prateci
dokument, dobija 0 bodova.

Po zavrSetku svog rada komisija izraduje izvestaj i dostavlja ga predsedniku/ci
Evropskog pokreta sa predlogom za rangiranje kandidata poredanih u silaznom
redosledu, prema broju osvojenih bodova.
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TABELA ZA OCENJIVANJE FUNKCIONALNOSTI INTERNET STRANICA
LOKALNIH ADMINISTRACIJA

KRITERIJUMI OCENA

1. Dostupnost (3) vrlo dobra
(2) problematicna
(1) losa

2. Preglednost (3) vrlo dobra
(2) relativno dobra
(1) uopste nije pregledna

3. Funkcionalnost
(3) Veoma dobro organizovan (jednosta-
van za korisc¢enje i pronalazenje infor-
macija)

3.1. | Struktura (mapa sajta) (2) Relativno dobro organizovan
(1) LoSe organizovan (komplikovan za
koriScenje i pronalazenje informacija)
(4) Informacije su detaljne i korisne
(3) Informacije su dovoljne i korisne

3.2. | Informacioni sadrzaj
(2) Puno je informacija, ali nisu uvek
korisne
(1) Informacije su nedovoljno korisne

Mogucénost za pretragu sadrZaja
3.3. na sajtu (1) da; (0) ne

(pretrazivac)
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Struktura lokalne

(3) prikazana je u posebnom meniju

(2) navedena je negde medu normativnim
aktima

4, administracije
(1) u procesu je izrade
(0) nije navedena
(3) prikazane/prikazana su u posebnom
meniju (na vidljivom mestu)
5 Funkcije/ovlaééenja organa | (2) navgdgne/nqvedena su negde medu
: i tela lokalne administracije | Normativnim aktima
(1) u procesu su izrade
(0) nisu navedene/navedena
(3) nalaze se na vidljivom mestu na
Kontakt informacije o naslovnoj strani sajta
lokalnoj administraciji . »
6. (adresa, telefon, (2) prikazane su u posebnom meniju
e-mail) (1) navedene su u uputstvu za korisnike
(0) nisu navedene
(3) postavljeno je na vidljivom mestu (na
naslovnoj strani)
7. Radno/prijemno vreme
(2) navedeno je u uputstvu za korisnike
(1) u procesu je izrade
(0) nije navedeno
8 Interakcija sa korisnicima
’ usluga
8.1. | Ankete (1) da; (0) ne
8.2. Forumi (1) da; (0) ne
Mogucnost za e-mail vezu za
8.3. prijavljivanje korupcije, prituzbe | (1) da; (0) ne

na lose usluge i dr.
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Odluke i akta lokalne

. administracije (1) da; (0) ne
(3) prikazani su u posebnom meniju
(jednostavan za navigaciju)
Opis poslova i usluga koje . y
vrsi lokalna administracija | (2) navedeni su negde medu normativnim
10. aktima
(1) u procesu su izrade
(0) nisu navedeni
(3) ima ih
11. Obrasci (1) predvideni su, ali nisu postavljeni
(0) nema takvih
(3) prikazani su u posebnom meniju
(jednostavan za navigaciju)
Rokovi za sprovodenje . .
i odgovarajuée takse za (2) navedeni su negde medu normativnim
12. administrativne usluge aktima
(1) u procesu su izrade
(0) nisu navedeni
13. Elektronske usluge
Elektronski portal (virtuelna
13.1. | varijanta usluga “sve na (4) da; (0) ne
jednom Salteru”)
13.2. | Provera statusa predmeta (1) da; (0) ne
Mogucnost za podnosSenje
13.3. | dokumenata uz elektronski (1) da; (0) ne
sertifikat
13.4. | Usluge servisa ,48 sati" (1) da; (0) ne
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14. Publikacije

14.1. | Vesti i najava dogadaja (1) da; (0) ne
14.2. | Oglasi (1) da; (0) ne
14.3. | Konkursi (1) da; (0) ne
14.4. | Programi i projekti (1) da; (0) ne

3.3.2. OCENA KVALITETA U KATEGORIJI ,NAJBOLJA PRAKSA
PARTNERSTVA IZMEDU LOKALNE ADMINISTRACIJE I ORGANIZACIJA
CIVILNOG DRUSTVA ZA POSTIZANJE TRANSPARENTNOSTI U RADU
ADMINISTRACIJE".

Ocenu kvaliteta u ovoj kategoriji daju gradani putem onlajn glasanja na sajtu
Evropskog pokreta.

Glasanje se sprovodi u periodu od 1. aprila do 30. aprila, s tim Sto svaki gradanin
sa vazecom e-mail adresom moZe da glasa za bilo koji kandidovani predlog, ali
sa odgovarajuce e-mail adrese ima pravo samo na jedan glas za jednu prijavu u
odredenoj kategoriji.

Prijave ce biti dostupne na sajtu Evropskog pokreta tokom cele godine odmah
nakon Sto komisija da pozitivnu ocenu urednosti i podobnosti, a sve u cilju stalnog
promovisanja dobre prakse.

Po zavrSetku glasanja u periodu od 3. dana komisija a na osnovu specijalno
izradenog programa za potrebe ovog nagradnog konkursa, izraduje i dostavlja
izvestaj predsedniku/ci Evropskog pokreta sa predlogom za rangiranje kandidata
poredanih u silaznom redosledu, prema broju osvojenih glasova.

II1. SPISAK PRILOGA

Prilog 1.: Obrazac za prijavljivanje na nagradno takmicenje u kategoriji
»Najtransparentnija lokalna administracija”;

Prilog 2.: Obrazac za prijavljivanje na nagradno takmicenje u kategoriji ,Najbolja
praksa partnerstva izmedu lokalne administracije i organizacija civilnog drustva za
postizanje transparentnosti u radu administracije”.
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OBRAZAC
za prijavljivanje na nagradno takmicenje
EVROPSKOG POKRETA
u kategoriji

“Najbolja praksa partnerstva izmedu lokalne
administracije i organizacija civilnog drustva za
postizanje transparentnosti u radu administracije”

Lokalna administracija:

Partner/Partneri:

(Navedite svoje partnere, njihovu ulogu u navedenoj praksi kao i u kakvim
ste odnosima sa njima, na primer, da li vas povezuje strate$ko partnerstvo
ili su vasi odnosi kratkoro¢ni.)

Opis prakse:
(najvise 1 stranica)

Kako su formulisani ciljevi i prioriteti prakse (sa ili bez uCesca organizacija
civilnog drustva); ko je inicijator prakse:

Koliko i koje aktivnosti administracije obuhvata praksa:

Kako praksa pomaZe u postizanju transparentnosti u radu administracije:
Smernice za odgovor:

- doprinosi poboljsanju pristupa uslugama i informacijama o radu
administracije

- ukljucuje lokalnu zajednicu u dono$enje odluka od javnog interesa

- doprinosi povecanju odgovornosti administracije pred gradanima i
biznisom

- Smanjuje pretpostavke za korupciju

Projekat , Javnost, transparentnost i partnerstvo - Osnova za socijalni i regionalni razvoj’; se realizuje u okviru IPA subvencionog ugovora
Br. RD-02-29-02 / 28.07.11 i uz podrsku Evropske unije kroz program prekogranicne saradnje Bugarske i Srbije CCl No. 2007CB16/PO006.
Sadrzaj ovog projekta je odgovornost projektnih partnera i ni na koji nacin ne odrazava, stavove Evropske unije ili direktorata programa.
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7 Koje inovativne pristupe primenjuje praksa:

Kako se postize odrZivost rezultata ostvarenih primenom prakse:

8 (na primer, preko trajnih promena normativnih akata, politika na lokalnom
nivou i upravijackih metoda, izgradene materijalne/informacione baze,
sposobnosti za dugorocno partnerstvo i dr.)

9 Kakav je odjek u medijima imala praksa:

Osoba za kontakt:

10

Kontakt informacije:

Projekat , Javnost, transparentnost i partnerstvo - Osnova za socijalni i regionalni razvoj’; se realizuje u okviru IPA subvencionog ugovora
Br. RD-02-29-02 / 28.07.11 i uz podrsku Evropske unije kroz program prekogranicne saradnje Bugarske i Srbije CCl No. 2007CB16/PO006.
Sadrzaj ovog projekta je odgovornost projektnih partnera i ni na koji nacin ne odrazava, stavove Evropske unije ili direktorata programa.
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Appendix 1.

Copy of the document and description of the manner, in which it is
maintained (by order of the executive bodies or any other procedure), and

Is there a public register of the municipal the manner, in which it becomes accessible to the citizens:
16 property in the municipality and of the - For a public register of the municipal property (1 p. if the document is
transactions with real property owned by available + 1 p. if it is proven that it is public)
the municipality? - For a public register of the transactions with real property owned by the
municipality (1 p. if the document is available + 1 p. if it is proven that it is
public)

Availability of a register — 1 p.

Copies of a board, website, publications in media and other specific public
places, where the register of projects is published — 0.5 p. per information
channel.

Is there a public register of the projects —
17 developed, submitted, won, implemented
by the municipal administration?

18. Description (up to 300 words) at Your discretion of a well functioning practice for provision of transparency in the activity of the
administration (which is not covered in the present questionnaire and is not a result of partnership) for inclusion in the handbook of good
practices — gives up to 5 additional points.

Contact employee:

Coordinates:

The project ,Publicity, Transparency and Partnership - a Basis for Social and Regional Development’, Subsidy contract under IPA No P4J-02-29-202/28.07.11
has been implemented with the assistance of the European Union through the Bulgaria-Serbia Cross-Border Programme CCl No 2007CB16/PO006.
The contents of this project are the sole responsibility of Foundation for Transparent Regulations and can in no way be taken to reflect the views of the
European Union or the Managing Authority of the Programme.
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Appendix 1.

Does the administration have a plan/
communication strategy for transparent

Copy of the document:
- Plan/communication strategy for transparent governance (with included

13 governance and developed local anti- anti-corruption measures) — 1 p.
- - Independent document containing detailed description of anti-corruption
corruption measures?
measures — 1 p.
3.2, >nno.==nmc=#< to the consumers of
services
Does the administration perform a Copy of:
periodic public analysis of the feedback - Internal feedback analysis (in a report) — 1 p.
14 with the citizens (complaints, praises, - Proof of publication of such analysis — 2 p.
recommendations, Internet forum), how - Documents for actions undertaken as a result of the feedback from the
and at what intervals? citizens — 2,5 p.
Copies of a board, website, publications in media and other specific public
places, where information on the municipal companies is published:
- Public register of municipal companies with information on their activity (1
Is there a public register of municipal p. if the document is available + 1 p. if it is proven that it is public)
15 public enterprises with information on - Public register with data on the process of privatization of municipal

their activity and publication of the annual
financial results?

property (1 p. if the document is available + 1 p. if it is proven that it is
public)

- For publication of the annual financial results of the companies (Income
and expense report and balance sheet) — 1 p. per information channel (copy
of a website, informer, publications in media, etc.)

The project ,Publicity, Transparency and Partnership - a Basis for Social and Regional Development’; Subsidy contract under IPA No P4J-02-29-202/28.07.11
has been implemented with the assistance of the European Union through the Bulgaria-Serbia Cross-Border Programme CCl No 2007CB161PO006.
The contents of this project are the sole responsibility of Foundation for Transparent Regulations and can in no way be taken to reflect the views of the

European Union or the Managing Authority of the Programme.
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Appendix 1.

Has a referendum been held during the

Copy of:

- Supporting documents for the survey (inquiry list, decision of the municipal

9 current vear? council to hold a referendum, and the results from it) — 1 p.
year: - Document proving the inclusion of the results from the survey in an action
plan -2 p.
10 Does the municipality have a public Copy of a website, board, providing coordinates for contact of the citizens
mediator (ombudsman)? with the ombudsman -1 p.
>q.m there any ?:n.:o:_:@ public no_._.:n__m - List of the functioning public councils — 1 p.
with the participation of representatives - Brief presentation of the results from the activity of at least one council
11 of the local authority and the civil P

society for consultations on matters of
significance to the municipality?

during the current year — 1 p.

In order to describe forms of partnership between the municipality and citizens/civil organizations, please fill in Appendix 2.

III. Accountability

Internal accountability and internal
3.1. processes directed at achieving

better transparency

Does the administration have an Scanned copy of the certificate valid as of the date of application
12 introduced quality and information - for an introduced system as per ISO 9001 - 1 p.

security management system as of the
present moment?

- for an introduced system as per ISO 27001 - 1 p.
- for an introduced system as per CAF - 2 p.

The project ,Publicity, Transparency and Partnership - a Basis for Social and Regional Development’, Subsidy contract under IPA No P4J-02-29-202/28.07.11
has been implemented with the assistance of the European Union through the Bulgaria-Serbia Cross-Border Programme CCl No 2007CB16/PO006.
The contents of this project are the sole responsibility of Foundation for Transparent Regulations and can in no way be taken to reflect the views of the

European Union or the Managing Authority of the Programme.
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Appendix 1.

Telephone number and description of the manners, in which the citizens can
come to know about it, and the manners of processing calls and signals.
Copies of:

- Publications on the Internet, in the media and in public places, where the
“hotline” is announced — 1 p.

- Document for actions undertaken as a result of received calls — 2 p.

Does the administration have a “hotline” /
telephone for corruption signals, and how
does it function (how is it popularized
among the citizens and how are the calls
and signals processed)?

Copy of detailed minutes from a public discussion of the municipal budget
for the current year and the manner, in which the municipality has organized
the discussion (indicate one of the three variants):

a) Publishes an invitation in the public newspaper and on the website of the
municipality and holds a single discussion, led by the mayor/chairperson of
the municipal council, and the chief financial officer orally introduces the
citizens to the report on the past year and the draft budget for the following

year (1 p.)

b) Preliminarily introduces the citizens to the date of the forthcoming
Are public discussions of the draft budget discussion, sends special invitations to some of the interested parties and
organized with target groups from the preliminarily prepares a brief material with the most important parameters
municipality? of the budget, which is then published on the website, and provides it on

paper to anyone who is interested (2 p.)

c) in addition to the items listed in letter (b), organizes more than one
meeting — discussion with the citizens (two or three) consisting of
consecutive discussions of the report on the previous year and the draft
budget for the following year, with detailed discussions of the income and
expenditure part, as well as the investment program of the municipality —
the leader of these discussions shall not be the mayor of the municipality,
but a neutral representative who is able to encourage people to participate
in the discussion (3 p.)

The project ,Publicity, Transparency and Partnership - a Basis for Social and Regional Development’; Subsidy contract under IPA No P4J-02-29-202/28.07.11
has been implemented with the assistance of the European Union through the Bulgaria-Serbia Cross-Border Programme CCl No 2007CB161PO006.
The contents of this project are the sole responsibility of Foundation for Transparent Regulations and can in no way be taken to reflect the views of the
European Union or the Managing Authority of the Programme.

Page 20




Appendix 1.

Is the agenda of municipal council

Copies of a board, website, publications in local media and other specific

4 meetings announced to the public in public places, where the agenda is published.
advance? Each information channel gives 0.5 p.
Are the sessions of the municipal council
5 _uﬂomanm._mﬂma live on %m. _onm_ radio, Decision of the municipal council enacting the broadcast — 2 p.
the regional cable television or on the
Internet?
- A system of internal rules/instructions developed for provision of access to
Is there a clear procedure regulated for public information (copy of the document) — 1 p.
6 provision of access to public information - An employee responsible for customer service under the Access to Public
in accordance with the requirements of Information Act (coordinates of the employee) — 1 p.
the law? - Possibility for electronic submission of an application for access to public
information (copy from a website) — 1 p.
The assessment will be performed by the committee using the methods
. . developed especially for this purpose.
* ”\Mm%mmm%mw MjoM ””M:memh Mﬂmhﬂ_mmqwﬂ_ws The assessment of the website, multiplied by coefficient 0.25, will be added
P ’ to the aggregate result from the other questions in the form (it will give
between 1 and 10 p.)
I Feedback from the consumers of

services and civil participation

The project ,Publicity, Transparency and Partnership - a Basis for Social and Regional Development’, Subsidy contract under IPA No P4J-02-29-202/28.07.11
has been implemented with the assistance of the European Union through the Bulgaria-Serbia Cross-Border Programme CCl No 2007CB16/PO006.
The contents of this project are the sole responsibility of Foundation for Transparent Regulations and can in no way be taken to reflect the views of the

European Union or the Managing Authority of the Programme.
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Appendix 1.

APPLICATION FORM
for the award of Association "European Movement”

in category

“Most transparent municipal administration”

Municipal administration

Ne¢ Yes | No | Supporting documents and guiding questions
I. Accessibility
1.1. Access to services
Are there conditions for access of people vsoﬁoﬂmns ofa n_m:oﬂ.:e Iift or any other device.
o - S How is the access provided?
1 with disabilities to the building of the - . . .
S - - - Partial access (possible only with a companion) — 1 p.
municipal administration? - . .
- Full access (possible without a companion) — 2 p.
Does the administration have a Mmmﬂﬁmmﬂmus from the operative center and list of services offered in the
functioning center for services and ’ - - . h
2 . - o " - Incomplete range of services (part of the administrative services
information based on the “a single desk - N o
PP are not requested and provided at “a single desk”) — 1 p.
principle? ) e
Full range of services — 2 p.
1.2, Access to information
Have you informed the citizens of the Copies of a board, website, publications in local media and other specific
3 municipality during the current year of public places of at least 4 orders for the current calendar year.

orders of public significance, issued by
the executive bodies?

Each information channel, through which the orders become publicly
accessible, gives 0.5 p.

The project ,Publicity, Transparency and Partnership - a Basis for Social and Regional Development’; Subsidy contract under IPA No P4J-02-29-202/28.07.11
has been implemented with the assistance of the European Union through the Bulgaria-Serbia Cross-Border Programme CCl No 2007CB161PO006.
The contents of this project are the sole responsibility of Foundation for Transparent Regulations and can in no way be taken to reflect the views of the

European Union or the Managing Authority of the Programme.
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