Приложение 2


	ФОРМУЛЯР
за кандидатстване за приз на ФОНДАЦИЯ ЗА ПРОЗРАЧНИ РЕГЛАМЕНТИ 

в категория

„Най-прозрачна общинска администрация”
Указания за попълване на формуляра: В графа „Обосновка, подкрепящи документи и насочващи въпроси” са посочени указания за попълване и необходими подкрепящи документи, които следва да се приложат при отговор „Да”. Моля, след като прочетете указанията да ги изтриете и да попълните графата, като посочите и документите, които прилагате. За да улесните обработката на кандидатурите, моля да отбележите в името на файла на всеки подкрепящ документ номера на въпроса от формуляра, за който се отнася.



	№
	Общинска администрация ...............................
	Да
	Не
	Обосновка, подкрепящи документи и насочващи въпроси

	I.
	Достъпност
	
	
	

	1.1.
	Достъп до услуги
	
	
	

	1
	Създадени ли са условия за достъп на хора с увреждания до сградата на общинската администрация?
	
	
	Снимка от рампа, асансьор или друго съоръжение

По какъв начин е осигурен достъпът?

· частичен достъп (възможен само с придружител) – 1 т.

· пълен достъп (възможен и без придружител) – 2 т.

	2
	Има ли администрацията функциониращ център за услуги и информация на принципа „едно гише”?
	
	
	Снимка от действащия център и списък на услугите, предоставяни в центъра

· непълен набор от услуги (част от административните услуги не се заявяват и предоставят на „едно гише”) – 1 т.

· пълен набор от услуги – 2 т.

	1.2.
	Достъп до информация
	
	
	

	3
	По какъв начин се осигуряват информираността и достъпа на гражданите до всяка една актуализация на общинския план за развитие?
	
	
	Копия на табло, уебсайт, публикации в местни медии и други обособени за целта обществени места. За всеки информационен канал, по който актуализациите стават публично достъпни, се дава по 0,5 т. (мах. 3 т.)

	4
	Как сте информирали гражданите на общината през настоящата година за общественозначими заповеди на на кмета?
	
	
	Копия на табло, уебсайт, публикации в местни медии и други обособени за целта обществени места. За всеки информационен канал, по който заповедите стават публично достъпни, се дава по 0,5 т. (мах. 3 т.)

	5
	Регламентирана ли е ясна процедура за предоставяне на достъп до обществена информация съгласно изискванията на ЗДОИ?
	
	
	· изработена система от вътрешни правила/инструкции за предоставяне на достъп до обществена информация (копие от документа) – 1 т.

· отговорен служител за работа с клиенти по ЗДОИ (координати на служителя) – 1 т.

· възможност за подаване на заявление за достъп до публична информация по електронен път (копие от уебсайт) – 1 т.

	*
	Оценка на функционалността на интернет страницата на общинската администрация
	
	
	Оценката ще бъде извършена от членове на комисията по методология, специално разработена за целта.

Оценката на интернет страницата, умножена по коефициент 0,25, ще бъде прибавена към сумарния резултат от останалите въпроси във формуляра (ще носи приблизително между 1 и 10 т.)

	II.
	Обратна връзка от потребителите на услуги и гражданско участие
	
	
	

	6
	Има ли администрацията „горещ телефон”/ телефон за корупционни сигнали и как функционира (как се популяризира сред гражданите и как се обработват обажданията и сигналите)?
	
	
	Номер на телефона и описание на начините, по които гражданите научават за него и по които се обработват обажданията и сигналите.
Копие от:

· публикации в интернет, в медиите и на обществени места, където е анонсиран „горещият телефон” – 1 т.
· заповеди на кмета/инструкции за завеждане и обработване на сигналите – 1 т. 
· документ за предприети действия вследствие на приети обаждания – 2 т.

	7
	По какъв начин се извършва публичното обществено обсъждане на проекто-бюджета с целеви групи от общината?
	
	
	Копие от подробен протокол от проведено обществено обсъждане на общинския бюджет за настоящата година и описание на начина, по който общината организира обсъждането (посочете един от трите варианта):
а) публикува покана в общинския вестник и на интернет страницата на общината и провежда еднократно обсъждане, което се води от кмета, а главният счетоводител запознава гражданите устно с отчета за изтеклата година и с проекто- бюджета за следващата (1 т.)

б) предварително запознава гражданите с датата за предстоящото обсъждане, изпраща нарочни покани до някои от заинтересованите страни и предварително подготвя кратък материал с най-важните параметри на бюджета, който публикува на интернет страницата и предоставя на  хартиен носител на всички, които се интересуват (2 т.)

в) освен изброените в подточка б) неща, организира повече от една срещи - дискусии с гражданите (две или три), на които последователно се обсъждат отчета за предходната година и проекта на бюджета за предстоящата година, като подробно се обсъждат приходната и разходната част, както и инвестиционната програма на общината – водещ на тези обсъждания не е кметът на общината, а неутрален представител, който умее да окуражи хората да участват в дискусията (3 т.)

	8
	Провеждан ли е през настоящата година референдум/общо събрание от общинската администрация съгласно новия Закон за пряко участие на гражданите в държавната власт и местното самоуправление, приет от 40-то НС на 29.05.2009 г.?
	
	
	Копие от:

· подкрепящи документи за допитването (анкетен лист, решение на ОС за провеждане на референдум/общо събрание и резултати от него) – 1 т. 

· документ, доказващ включването на резултатите от допитването в някакъв план за действие – 2 т.

	9
	Има ли общината местен обществен посредник (омбудсман)?
	
	
	· Копие на уебсайт, табло, предоставящи координати за връзка на гражданите с омбудсмана – 1 т.

	10
	Функционират ли обществени съвети с участие на представители на местната власт и гражданското общество за консултации по значими за общината въпроси?
	
	
	· списък на функциониращите обществени съвети – 1 т.

· кратко представяне на резултатите от дейността на поне един съвет през настоящата година – 1 т.

	За да опишете форми на партньорство между общината и граждани/граждански организации, моля попълнете Приложение 4.

	III.
	Отчетност
	
	
	

	3.1.
	Вътрешна отчетност и вътрешни процеси, насочени към постигане на по-голяма прозрачност
	
	
	

	11
	Има ли администрацията внедренa системa за управление на качеството и информационната сигурност към настоящия момент?
	
	
	Сканирано копие на сертификата, валиден към датата на кандидатстване

· за внедрена система ISO 9001 - 1 т.
· за внедрена система ISO 27001 - 1 т.
· за внедрена система CAF - 2 т.

	12
	Има ли администрацията план/комуникационна стратегия за прозрачно управление и разработени местни антикорупционни мерки?
	
	
	Копие от документа:
· план/комуникационна стратегия за прозрачно управление (с включени антикорупционни мерки) – 1 т.

· отчет за изпълнението на плана/комуникационната стратегия за прозрачно управление – 2 т.

	3.2.
	Отчетност пред потребителите на услуги
	
	
	

	13
	Прави ли се от администрацията периодичен публичен анализ на обратната връзка с гражданите (жалби, похвали, препоръки, интернет форум), по какъв начин и на какъв период от време?
	
	
	Копие от:

· вътрешен анализ на обратната връзка (в отчет) – 1 т.

· доказателство за публикуван такъв анализ – 2 т.
· документ за предприети действия вследствие на обратната връзка от гражданите – 2,5 т.

	14
	Има ли публичен регистър на общинската собственост в общината и на сделките с недвижими имоти, собственост на общината?
	
	
	Копие от документа и описание на начина, по който той се поддържа (със заповед на кмета или друга процедура) и по който става достъпен за гражданите

· за публичен регистър на общинската собственост (1 т. при наличие на документа + 1 т., ако се покаже, че е публичен)
· за публичен регистър на разпоредителните сделки с недвижими имоти, собственост на общината (1 т. при наличие на документа + 1 т., ако се покаже, че е публичен)

	15
	Има ли публичен регистър на проектите – разработвани, подавани, спечелени, изпълнявани от общинската администрация?
	
	
	Наличие на регистър – 1 т.

Копия на табло, уебсайт и други обособени за целта обществени места, където се публикува регистърът на проектите – по 0,5 т. за всеки информационен канал (мах. 3 т.)

	16. Описание (до 300 думи) по Ваш избор на добре работеща практика за осигуряване на прозрачност в дейността на администрацията (която не е обхваната в настоящия въпросник и не е резултат от партньорство) за включване в наръчник с добри практики – носи до 5 допълнителни точки.

	Служител за контакт:

Координати:








